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ประกาศ บริษัท อีสเทิรน บางกอกโมโนเรล จำกัด
เรื่อง  เงื่อนไขการใชสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ

 ดวย บริษัท อีสเทิรน บางกอกโมโนเรล จำกัด ผูไดรับสัมปทานจากการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย 
(รฟม.) ในการใหบริการเดินรถไฟฟามหานครสายสีเหลือง ไดเขารวมโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 ผาน
บตัรประชาชน ในวงเงนิคาเดนิทางผานระบบขนสงสาธารณะ เพือ่อำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมีสิทธ์ิทีผ่านการตรวจ
สอบคุณสมบัติตามโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 (ผูมีสิทธิ์ฯ) โดยมีเงื่อนไขการออกตั๋วโดยสารเที่ยวเดียว
ดวยสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ (Single Journey Ticket _ Welfare) ไดดังนี้

 สำหรับเงื่อนไขในการเดินทาง และการเดินทางเขาเขตชำระเงิน ใหเปนไปตามเงื่อนไขการออกตั๋วโดยสาร 
รถไฟฟามหานคร สายสีเหลือง ที่ประกาศใหทราบโดยทั่วกัน

ประกาศ ณ วันที่ 19 มกราคม 2567

(นายสุรพงษ  เลาหะอัญญา)
กรรมการ

ประกาศ

1. ผูมีสิทธ์ิฯ สามารถใชสิทธิสวัสดิการแหงรัฐออกตั๋วโดยสารเที่ยวเดียว ดวยสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ (Single Journey
Ticket _ Welfare) ไดท่ีหองจำหนายบตัรโดยสาร ทัง้นี ้สทิธสิวัสดิการแหงรฐัเปนสิทธเิฉพาะตวัของผูมสิีทธิ ์ซึง่มช่ืีอ
ระบุบนหนาบัตรประชาชนเทานั้น สำหรับกรณีผูมีสิทธิ์ฯ เปนคนพิการ  ผูสูงอายุ หรือผูปวยติดเตียงซึ่งไมสามารถ
เดินทางไดดวยตนเอง ไมสามารถมอบหมายใหผูดูแลหรือบุคคลอื่นเปนผูใชสิทธิแทนได

2. บคุคลผูมสีญัชาตไิทย และมอีาย ุ60 ปบรบิรูณข้ึนไป โดยยดึวัน เดอืน ปเกดิ ในบตัรประจำตวัประชาชน ใหมอีตัราคาโดยสาร
กึ่งหนึ่งของอัตราคาโดยสารตามที่กำหนดไว

3. ตั๋วโดยสารจะตองใชเดินทางภายในเวลาเปดใหบริการของระบบของวันที่ออกตั๋วโดยสาร หากไมใชเดินทางและ
ตั๋วโดยสารหมดอายุ (“ตั๋วโดยสารหมดอายุ”) จะไมสามารถขอคืนเงินได  

4. เมือ่ผูโดยสารขอออกตัว๋โดยสารและเปล่ียนใจไมเดินทาง สามารถติดตอเจาหนาทีส่ถานทีีอ่อกตัว๋ทนัท ีเพือ่คืนตัว๋โดยสาร
และทำรายการ Void มูลคาวงเงินในสิทธิสวัสดิการแหงรัฐคืนได “ผูมีสิทธิ์ฯ ไมสามารถแลกคืนเปนเงินสดจากวงเงิน
สวัสดิการแหงรัฐคืนได”

5. เมือ่ผูโดยสารเขาอยูในเขตชำระเงนิและประสงคจะออกจากเขตชำระเงินในสถานีเดยีวกนั ภายในเวลา 5 นาท ีนับจาก
เวลาที่เขามาในเขตชำระเงิน สามารถติดตอเจาหนาที่สถานีเพื่อคืนตั๋วโดยสาร และทำรายการ Void มูลคาวงเงินใน
สิทธิสวัสดิการแหงรัฐคืนได “ผูมีสิทธิ์ฯ ไมสามารถแลกคืนเปนเงินสดจากวงเงินสวัสดิการแหงรัฐคืนได”

6. กรณวีงเงนิการเดินทางตามสทิธสิวสัดกิารแหงรฐัมมีลูคาไมเพยีงพอกบัคาโดยสาร สามารถชำระสวนตางเปนเงนิสดได

7. กรณีวงเงินการเดินทางตามสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ มีมูลคาติดลบจะไมสามารถขอออกตั๋วโดยสารได

8. กรณบีตัรถกูระงบัสทิธิการใช หรอืมปีญหาไมสามารถใชงานได ตดิตอศนูยลกูคาสัมพนัธบตัรสวสัดกิารแหงรัฐ
โทรศพัท 021092345 วนัจนัทร-วนัศกุร เวลา 08.30-17.30 น.


