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ประกาศ

ประกาศ ณ วันที่ 7 มกราคม 2567

(นายสุรพงษ  เลาหะอัญญา)
กรรมการ

 ดวย บรษิทั นอรทเทริน บางกอกโมโนเรล จำกดั ผูไดรบัสมัปทานจากการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย (รฟม.)
ในการใหบรกิารเดนิรถไฟฟามหานครสายสชีมพ ูไดเขารวมโครงการลงทะเบยีนเพือ่สวัสดกิารแหงรฐั ป 2565 ผานบตัรประชาชน
ในวงเงินคาเดินทางผานระบบขนสงสาธารณะ เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมีสิทธิ์ที่ผานการตรวจสอบคุณสมบัติ
ตามโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหงรัฐ ป 2565 (ผูมีสิทธิ์ฯ) โดยมีเงื่อนไขการออกตั๋วโดยสารเที่ยวเดียวดวยสิทธิ
สวัสดิการแหงรัฐ (Single Journey Ticket _ Welfare) ไดดังนี้

 สำหรับเงื่อนไขในการเดินทาง และการเดินทางเขาเขตชำระเงิน ใหเปนไปตามเงื่อนไขการออกตั๋วโดยสาร 
รถไฟฟามหานคร สายสีชมพู ที่ประกาศใหทราบโดยทั่วกัน

1. ผูมีสิทธ์ิฯ สามารถใชสิทธิสวัสดิการแหงรัฐออกตั๋วโดยสารเที่ยวเดียว ดวยสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ (Single Journey
Ticket _ Welfare) ไดท่ีหองจำหนายบตัรโดยสาร ทัง้นี ้สทิธิสวัสดิการแหงรฐัเปนสิทธเิฉพาะตวัของผูมีสิทธิ ์ซึง่มช่ืีอ
ระบุบนหนาบัตรประชาชนเทานั้น สำหรับกรณีผูมีสิทธิ์ฯ เปนคนพิการ  ผูสูงอายุ หรือผูปวยติดเตียงซึ่งไมสามารถ
เดินทางไดดวยตนเอง ไมสามารถมอบหมายใหผูดูแลหรือบุคคลอื่นเปนผูใชสิทธิแทนได

2. บุคคลผูมสีญัชาตไิทย และมอีาย ุ60 ปบรบิรูณข้ึนไป โดยยดึวัน เดอืน ปเกดิ ในบตัรประจำตวัประชาชน ใหมอีตัราคาโดยสาร
กึ่งหนึ่งของอัตราคาโดยสารตามที่กำหนดไว

3. ตั๋วโดยสารจะตองใชเดินทางภายในเวลาเปดใหบริการของระบบของวันที่ออกตั๋วโดยสาร หากไมใชเดินทางและ
ตั๋วโดยสารหมดอายุ (“ตั๋วโดยสารหมดอายุ”) จะไมสามารถขอคืนเงินได  

4. เมือ่ผูโดยสารขอออกตัว๋โดยสารและเปลีย่นใจไมเดินทาง สามารถติดตอเจาหนาทีส่ถานทีีอ่อกตัว๋ทนัท ีเพือ่คืนตัว๋โดยสาร
และทำรายการ Void มูลคาวงเงินในสิทธิสวัสดิการแหงรัฐคืนได “ผูมีสิทธิ์ฯ ไมสามารถแลกคืนเปนเงินสดจากวงเงิน
สวัสดิการแหงรัฐคืนได”

5. เมือ่ผูโดยสารเขาอยูในเขตชำระเงนิและประสงคจะออกจากเขตชำระเงินในสถานีเดยีวกนั ภายในเวลา 5 นาท ีนับจาก
เวลาที่เขามาในเขตชำระเงิน สามารถติดตอเจาหนาที่สถานีเพื่อคืนตั๋วโดยสาร และทำรายการ Void มูลคาวงเงินใน
สิทธิสวัสดิการแหงรัฐคืนได “ผูมีสิทธิ์ฯ ไมสามารถแลกคืนเปนเงินสดจากวงเงินสวัสดิการแหงรัฐคืนได”

6. กรณวีงเงนิการเดินทางตามสทิธสิวสัดกิารแหงรฐัมมีลูคาไมเพยีงพอกบัคาโดยสาร สามารถชำระสวนตางเปนเงนิสดได

7. กรณีวงเงินการเดินทางตามสิทธิสวัสดิการแหงรัฐ มีมูลคาติดลบจะไมสามารถขอออกตั๋วโดยสารได

8. กรณบีตัรถกูระงบัสทิธิการใช หรอืมปีญหาไมสามารถใชงานได ตดิตอศนูยลกูคาสมัพนัธบตัรสวสัดกิารแหงรัฐ
โทรศพัท 021092345 วนัจนัทร-วนัศกุร เวลา 08.30-17.30 น.


